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Chronique par Salvatore Genovese, fondateur de Genoways

Formation ou déformation?

Afin de bien former son personnel, il faut assister soi-méme a des formations

PAR SALVATORE GENOVESE *

Tout formateur digne de ce nom
parfait ses compétences en partici-
pant lui aussi a des programmes de
formation du formateur ou a des
ateliers sur des themes spécifiques.

Il y a peu, jai pris part a un atelier
relatif 4 la communication inter-
culturelle. Luxembourg étant un
concentré de cultures diverses et
variées, j'avais hite de m’associer a
cette initiative. Hélas, le menu du
jour fut présenté sans saveur, sans
épices et surtout sans dme.

A aucun moment, le formateur
ne fit référence aux attentes res-
pectives que nous avions énoncées
en début de journée et n’avanca au-
cun objectif. Il se contenta de suivre
le programme qu'il avait prévu de
dérouler et nous emmena sur des
routes ultra balisées 1a ol le dé-
paysement et les sentiers escarpés
eurent été les bienvenus.

La formation:
un tremplin pour grandir?

La personne la mieux placée pour
faire croitre ses collaborateurs est
leur responsable. C'est important
pour les résultats de son équipe et
ca l'est indubitablement pour ceux
de I'entreprise au sens large.

Un manager devrait toujours
avoir le sentiment que ses colla-
borateurs progressent et que leurs
compétences tant techniques que
comportementales évoluent régu-
lierement. Songez un seul instant
au manager qui vous a le plus mar-
qué au cours de votre carriére pro-
fessionnelle. A n’en pas douter,
vous repenserez a celui ou celle qui
vous a le plus fait progresser.

Songez a présent au formateur
ou a la formatrice qui a produit le
plus grand effet sur vous durant
cette méme carriére? De qui s’agit-
il? Pourquoi lui ou elle et pas un(e)
autre? Vous vous souvenez sans
doute de la flimme qui I'animait,
de sa capacité a permettre et fa-
ciliter les échanges, de son incli-
nation a donner un feed-back
constructif, de sa volonté de tra-
vailler en profondeur I'acquisition
d’'une compétence ou encore de sa
présence bienveillante.

La forme
et le fond

Une formation ne peut étre
moyenne. Elle doit étre remar-

quable sur le fond et enthousias-
mante sur la forme. Dans ce cas,
comment se fait-il que tant de for-
mateurs approchent leurs partici-
pants sur le mode magistral
puisque le terreau de cette appro-
che sera souvent aride et la ré-
colte abondamment stérile?

C’est pourtant cette démarche de
professeur datant d’'une époque ré-
volue qui rencontre le plus de fa-
veurs. Il est plus rassurant pour ces
formateurs de s’appuyer sur leur
expérience et d’exposer leur sa-
voir-faire plutot d’explorer les per-
sonnalités de leurs participants,
défier leur style d’apprentissage et
les inciter a tester leurs limites afin
de leur permettre de prendre con-
science de leur capacités et de leur
potentiel.

Certes, le contenu de la forma-
tion se doit détre en adéquation
avec les attentes du prescripteur et
des participants. Cependant, c’est
la maniére de le présenter et de le
faire vivre qui fera toute la diffé-

rence. Le formateur possédera par
conséquent un savoir-faire ainsi
qu'un savoir-étre considérables.

La répétition:
clé du succes

L’espace dans lequel a lieu la for-
mation peut étre comparé a une
scéne sur laquelle des comédiens
affatent leurs répliques afin d’étre
préts le jour ] de méme qu’il peut
se rapprocher du terrain d’entrai-
nement d’'une équipe de football.
Chaque joueur, du gardien au but-
eur, s'exerce inlassablement en vue
d’accomplir le geste parfait au
moment opportun lors des com-
pétitions.

Cette aire leur permettra de res-
pirer a pleins poumons et de jouer,
sous P'ceil vigilant et attentionné
du formateur, les diverses mises
en situation nécessaires a lac-
quisition des compétences com-
portementales nécessaires a la
pratique de leur art. C'est dans
cette aréne quil leur est permis
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de se tromper et de trébucher.
Lorsqu’ils se retrouveront en
face d’un client, d'un interlocu-
teur, d’'un auditoire ou d’un colla-
borateur, l'improvisation n’aura
pas droit de cité sous peine de
retombées douloureuses sur le
moral du principal intéressé
d’abord et sur ses résultats en-
suite.

Cependant, le formateur, tout
comme le coach sportif, devra
s'assurer qu’il est entouré par une
équipe dirigeante qui le soutient
et met tout en ceuvre pour per-
mettre aux collaborateurs de dé-
ployer leurs talents dans un cli-
mat de confiance et de responsa-
bilité réciproque.
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